
 شناسايي بيماران :

براي ايمني شما، ممكن است در هر مرحله از شما بخواهيم نام ، نام 

خانوادگي و تاريخ تولد خودتان را براي ما بگوييد.ضمنا در بددو        

پذيرش دستبند شناسايي براي شما به مچ دست شما نصد  مدي     

شود كه مي بايد در نگهداري ان تا پايان دوره درمان در بيمارستان 

 كوشا باشيد.

 

 دستورالعمل پياده روي/فعاليت:

بنا به دستور پزشك معالج ممكن است فعاليت شما مددددود   

 شود.در اين مورد از پرستار خود سوال نماييد.

 سوالات شرعي و امكان عبادت :  

 با  در صورت داشتن سوالات شرعي و اعتقادي مي توانديدد     

با حجت الاسلام و المسلمين آقا     09390909190شماره تلفن  

در هر بخش امكانات نماز بدراي     مرادي تماس حاصل نماييد. 

بيمار و همراه به همراه كتاب هاي مذهبي و كتابچه احدكدام     

 بيماران موجود مي باشد.

مطمئن شويد در هنگام ترك بيمارستان اطلاعات زير را 

 دريافت كرده ايد:

*ليستي از داروهايي كه شما بايد با ندوه مصرف آنها آشدندا    

 باشيد.

 *اطلاعات در مورد مددوديت در فعاليت هاي شما

 *راهنمايي براي رژيم غذايي شما

 *دستورالعمل مراقبت از زخم ، راه وريدي و ...

*ليستي از كليه علائمي كه در صورت مواجه شدن با آن بايدد   

 به پزشك خود گزارش دهيد)ت  ، قرمزي پوست و ...(

*برنامه مراجعه بعدي جهت پيگيري كارهاي درماني و مراجعه  

 مجدد به مط  يا درمانگاه

*دريافت كليه مدارك قابل دريافت از پرونده مثل سونوگرافي  

،MRI سي تي اسكن  و ... هنگام خروج از بخش ، 

 حضور همراه :

 طبق دستور پزشك هر بيمار مي تواند يك همراه داشته باشد

 

مقدم شما را به بيمارستان امام حسن مجتب   
  و بهروزي 

)ع( گرام  ميداريم و آرزومند سلامب 
 شما هستيم 

 آشنايي بيماران با بخش اورژانس
 3041-تهيه و تنظيم : دفتر بهبود كيفيت

 فوايد اين سوالات :

 افزايش دانش و آگاهي شما 

 بالا بردن سطح ايمني شما 

 اين سوالات را حتما از ما بپرسيد؟ 
 *به چه علت من اينجا هستم و مشكل من چيست؟

 *چرا نياز است اين كار برايم انجام شود؟

*من چه كاري مي توانم انجام دهم تا در روند درمانم به شما كمك  

 كنم.

شما مي توانيد وقتي پزشك شما براي انجام يك ويزيت بر بالديدن   

شماست يا پرستار مي خواهد براي شما يك اقدام درماني مدثدل     

دادن دارو ، انجام پانسمان و ... را انجام دهد و يا براي انجام يدك       

كار تشخيصي به واحدهاي پاراكلينيكي اعزام مي شود اين سوالات 

 را بپرسيد.

 361و 364شماره تلفن داخلي بخش : 

  7 الي 05155351شماره تلفن بيمارستان : 

  05155550و 

 عفونت بيمارستاني :

براي جلوگيري از عفونت بيمارستاني توصيه مي كنيدم شدمدا و        

همراهان شما مرت  دست هاي خود را در موارد قبل و بعد از ورود   

به اتاق بشوييد. در ضمن ممكن است لازم باشدشما از مداسدك        

 استفاده نماييد يا در اتاق ايزوله بستري شويد .

 



 : طرح مراقبتي شما 

پزشك، پرستار و ساير ارائه دهندگان مراقبت هاي درماندي و    

بهداشتي به طور روزانه برنامه مراقبتي شما را كنترل مي كنند 

كه شامل ارائه خدمات پزشكي و پرستاري و كليده كدارهداي      

تشخيصي و درماني است.ما از شما مي خواهيم براي بدهدبدود     

 سريع تر خود با ما مشاركت داشته باشيد .

 

 : حقوق بيماران

منشور حقوق بيماران در كليه طبقات و اتداق بدخدش هداي         

بيمارستان نص  و قابل رويت مي باشدو پرستار در هنگام ورود 

 شما را با اين منشور آشنا مي كند.

 

 : پيشگيري و مديريت درد

طبق دستور پزشكتان درد شما ارزيابي مي شود و در حدد        

امكان سعي مي كنيم درد شما را تخفيف دهيم.از شدمدا مدي       

خواهيم در مورد درد خود برايمان توضيح دهيد.اگر شما بدراي   

كنترل درد از قبل دارويي استفاده مي كرديد حتما به پزشك و 

 پرستار خود اطلاع دهيد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معرفي پرسنل بخش :

 رييس بخش :دكتر نادر بيدي

 سرپرستار بخش : سكينه حاتميان

 جانشين سرپرستار بخش : پريسا بيگدلي

در هر شيفت ، يكي از پرستاران به عنوان مسئول شيفت مي 

باشد كه در نبود سرپرستار و جانشين وي ، مسئوليت بخدش  

به عهده ايشان مي باشد.پرسنل بخش با رند  لدبداسدهدا         

شناسايي مي شوند.پرستاران سرمه اي ، منشي سبز يشمي ،  

 پرسنل خدماتي سبز روشن و پزشكان روپوش سفيد  

 

 لوازم شخصي شما :

در هنگام بستري شدن كليه وسايل و اشياء قيمتي خود را به 

همراهان خود بسپاريد.در غير اين صورت  مسئوليت وسايل و  

اشياء قيمتي و ... با خود شما مي باشد و بيمارستان در ايدن       

خصوص مسئوليتي ندارد.كليه مدارك پزشكي و دفترچه بيمه  

 خود را تا پايان بستري همراه خود داشته باشيد .

 

 وعده هاي غذايي:

با توجه به دستور پزشك، ممكن است براي شما انواع رژيدم    

هاي غذايي اعم از معمولي، رژيمي، سبك، صاف شدده و ...        

درخواست شود.ساعات سرو غذا در اين بيمارستان بدديدن      

 شرح مي باشد:

   31،10الي  33،10صبح       ناهار، 0،10الي  0،10صبدانه  

 عصر    4صبح و  30توزيع چاي     39الي  31شام :

 

 تلفن:

در ابتداي ورودي اورژانس تلفن همگاني قرار دارد.امدكدان      

 تماس درون شهري براي شما وجود دارد.

 

 سوالات بيمار/خانواده:

شما مي توانيد  سوالات خود را به طور مستقيم از پزشك يدا  

پرستار خود مطرح نماييد خانواده شما  نيز مي تواندندد در     

صورت نياز با  شماره تلفن بيمارستان و داخلي بخش تمداس  

 حاصل نمايند.

 انتقادات ، پيشنهاد ات و شكايات  :

*به طور كتبي : اين امر از طريق صندوق هاي نص  شده در     

 كليه بخش ها ، طبقات و راهرو قابل انجام است .

)مسدئدول       000*تماس تلفني : از طريق تماس با داخلدي      

 رسيدگي به شكايات(

*مراجعه حضوري :از طريق مراجعه بده دفداتدر ريداسدت            

بيمارستان،دفتر پرستاري ، دفتر مسئول رسديددگدي بده         

 شكايات

*از طريق سايت بيمارستان ،مراجعه به سايت بيمارستدان و     

 تكميل آيتم انتقاد و پيشنهاد

*در هر بخش در صورت نياز مي توانيد برگه شكايت كتبي را  

 از پرسنل بخش تدويل گرفته و تكميل نماييد.

 تقدير و تشكر :

در صورت داشتن تقدير از پرسنل نيز فرم هاي تدقدديدر و      

تشكر را در بخش مي توانيد تكميل نماييد و يا به سدامدانده    

نام پرسنل و يا پزشك مورد نظر را    30003000000010پيامكي 

 ارسال نماييد .

 آموزش بيمار/خانواده :

آموزش هاي كتبي:توزيع بروشورهاي آموزشي كه قابل ارائه   

در طبقات همكف ، درمانگاه و كليه بخش هاي بيمدارسدتدان    

 است .

آموزش شفاهي:كه شامل آموزش هاي شفاهي كادر پزشكي ،  

پرستاري در بدو ورود بيمار،حين بستري و حين ترخيص مي 

 باشد.


